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1. Einleitung

Diese Buchungsbedingungen regeln die Buchung, Zahlung, Teilnahme und Durchfiihrung der Mountainbike-Touren und
-Expeditionen von Gravity Lines in Ecuador.

Mit dem Absenden einer Buchungsanfrage, dem Fortsetzen einer Buchung, der Annahme dieser Buchungsbedingungen
Uber den jeweiligen elektronischen Ablauf, der Leistung der erforderlichen Zahlung oder der Teilnahme an einer Gravity-
Lines-Tour bestatigt der Kunde, dass er die anwendbaren Buchungsbedingungen, die Tourinformationen, das Rider
Profile, die Ausrustungsanforderungen, die Stornierungsbedingungen, die Empfehlung zur persoénlichen Versicherung,
die in Abschnitt 16 festgelegte Regelung zur Nutzung von Bild- und audiovisuellem Material sowie die betrieblichen
Anforderungen gelesen, verstanden und akzeptiert hat. Die elektronische Annahme dieser Buchungsbedingungen
ersetzt nicht die Einwilligung nach Aufklarung und Risikolibernahme, die jeder Rider vor Beginn der Riding-Aktivitaten
individuell unterzeichnen muss.

Diese Buchungsbedingungen gelten fir:

die auf der Website von Gravity Lines veroffentlichten Highline-Traverse-Touren mit festen Terminen;

Highline Traverse zu privaten Terminen, Northern Flowlines, Central Icons, Andes Gravity Full Day sowie andere
private oder auf Anfrage angebotene Touren;

individuell angepasste Reiserouten, private Abfahrten und zusétzliche Leistungen, die von Gravity Lines ausdrtcklich
schriftlich bestatigt wurden.

2. Gravity Lines als Reiseveranstalter

Gravity Lines konzipiert und betreibt Mountainbike-Reiseerlebnisse in Ecuador mit Schwerpunkt auf natirlichem
Gelande, Enduro- und Gravity-Riding, kleinen Gruppen und lokaler Logistik.

In einer Buchung enthalten sind ausschlie3lich die Leistungen, die in den bestétigten Tourinformationen, der Reiseroute,
dem Angebot, der Rechnung oder der Buchungsbestatigung ausdricklich beschrieben sind.

Sofern sie nicht ausdriicklich in der bestétigten Buchung enthalten sind, ist Gravity Lines nicht verantwortlich fur
internationale Flige, Visa, personliche Ausriistung, zusétzliche Unterkiinfte, optionale Aktivitdten, Mahlzeiten oder
sonstige Leistungen aul3erhalb der bestétigten Reiseroute.

Eine personliche Reiseversicherung oder medizinische Assistance ist weder enthalten noch wird sie von Gravity Lines
verkauft, abgeschlossen, vermittelt, verwaltet oder Gberpruft. Gravity Lines empfiehlt jedem Rider nachdrticklich zu
prufen, ob eine angemessene personliche Versicherung fur die Reise und die vorgesehenen Aktivitaten sinnvoll ist;
ausschlieBlich der Rider ist jedoch dafir verantwortlich, den fiir ihn angemessenen Versicherungsschutz zu bestimmen.

3. Buchungsarten

Gravity Lines verwendet zwei wesentliche Buchungsablaufe: planméRige Abfahrten und private/auf Anfrage angebotene
Touren.

3.1 PlanmanRige Abfahrten

Highline Traverse kann tber planméafige Abfahrten angeboten werden, die auf der Website von Gravity Lines
veroffentlicht sind. Verfugbarkeit und verbleibende Kapazitat werden vor der Zahlung angezeigt. Der Kunde kann nur fiir
eine Abfahrt zum Checkout fortfahren, die zu Beginn der Zahlungssitzung noch Uber verfugbare Platze verfigt.

3.2 Private Touren / Touren auf Anfrage

Highline Traverse zu privaten Terminen, Northern Flowlines, Central Icons, Andes Gravity Full Day und andere private
oder auf Anfrage angebotene Touren werden vom Kunden fur die von ihm gewiinschten Termine angefragt.
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Die Website kann es dem Kunden erméglichen, einen beliebigen Wunschtermin anzufragen. Die Méglichkeit, einen
Termin einzureichen, bedeutet nicht, dass dieser bereits bestatigt oder reserviert ist. Gravity Lines pruft die betriebliche
Durchfiihrbarkeit und bestatigt anschlieend die gewiinschten Termine oder schlagt, falls erforderlich, Alternativtermine
VOor.

Fir standardisierte private Produkte berechnet die Website automatisch den jeweils glltigen Preis anhand des
ausgewahlten Produkts und der Anzahl der Rider unter Anwendung der geltenden Preisstruktur von Gravity Lines.
Dieser Preis steht unter dem Vorbehalt der Bestatigung der angefragten Termine und der Standardleistungen. Verlangt
der Kunde wesentliche Anderungen am Standardprodukt, einschlieRlich Anderungen an Dauer, Reiseroute, Unterkunft,
Riding Zones oder zuséatzlichen Leistungen, kann Gravity Lines ein individuelles Angebot erstellen.

4. Buchungsprozess und Verfugbarkeit

Eine Buchung gilt erst dann als bestéatigt, wenn die entsprechende Verflgbarkeit bestatigt wurde, der Kunde diese
Buchungsbedingungen angenommen hat und die erforderliche Zahlung gemaf diesem Dokument erfolgreich
abgeschlossen und erfasst wurde.

4.1 Veroffentlichte Highline-Traverse-Touren mit festen Terminen

Der Kunde wabhlt eine verfligbare veroéffentlichte Abfahrt und die Anzahl der Rider aus. Ist die Abfahrt ausgebucht oder
aus einem anderen Grund nicht verflugbar, kann der Kunde fiir diese Abfahrt keine Buchung abschlieRen und kann eine
andere Abfahrt auswéhlen oder private Termine anfragen.

Wenn der Kunde bei einer planméaRigen Abfahrt die Zahlungsstufe erreicht, konnen die ausgewahlten Platze fur 30
Minuten voriibergehend reserviert werden, wahrend die Zahlung abgeschlossen wird. Im Checkout muss der Kunde klar
Uber dieses 30-minttige Zahlungsfenster informiert werden. Diese voriibergehende Reservierung bestétigt die Buchung
nicht fur sich allein.

Die Buchung wird bestatigt, wenn das Zahlungs-Gateway dem Buchungssystem von Gravity Lines mitteilt, dass die
Transaktion erfasst oder erfolgreich abgeschlossen wurde. Das System aktualisiert automatisch den Buchungsstatus
und die verbleibende Kapazitat dieser Abfahrt. Die routinemafige Bestatigung von Online-Zahlungen hangt nicht von
einer manuellen Freigabe durch Gravity Lines ab.

Bestatigt das Zahlungs-Gateway innerhalb der 30-minitigen Reservierungsfrist keine erfasste oder erfolgreich
abgeschlossene Zahlung, kdnnen die voriibergehend reservierten Pléatze automatisch freigegeben und anderen Kunden
wieder zur Verfiigung gestellt werden. Eine lediglich initiierte, autorisierte, ausstehende, abgelehnte, stornierte oder
abgebrochene Zahlung bestétigt die Buchung nicht.

Wird eine Zahlung erfolgreich abgeschlossen, verhindert jedoch eine technische Verzégerung oder
Kommunikationsstorung, dass das Buchungssystem die Bestatigung ordnungsgeman erhalt, kann Gravity Lines die
Zahlungs- und Systemaufzeichnungen priifen und die Buchung dadurch klaren, dass die Platze bestatigt werden, sofern
noch Kapazitat vorhanden ist, eine geeignete Alternative angeboten wird oder die betroffene Zahlung gegebenenfalls
zuruckerstattet wird.

4.2 Private Touren und Touren auf Anfrage

Bei einer privaten oder auf Anfrage angebotenen Tour tbermittelt der Kunde das ausgewahlte Produkt, die gewiinschten
Termine, die Anzahl der Rider sowie relevante Reisewiinsche. Das Absenden einer Anfrage bestétigt oder reserviert die
Tour nicht fur sich allein.

Gravity Lines prift die Anfrage anhand der betrieblichen Durchfiihrbarkeit, einschlie3lich Guides, Fahrzeuge, Unterkunft
soweit einschlagig, Trail- und Zugangsbedingungen, Logistik, Gruppengrof3e und anderer relevanter Faktoren. Gravity
Lines bestétigt die gewilinschten Termine oder schlagt, falls erforderlich, Alternativtermine vor.

Sobald Gravity Lines eine private oder auf Anfrage angebotene Tour bestétigt und die entsprechende Bestatigung sowie
Zahlungsaufforderung versendet hat, hat der Kunde 72 Stunden Zeit, die erforderliche Zahlung abzuschlief3en und die
angefragten Termine zu sichern. Die Bestatigung oder Zahlungsaufforderung muss dieses 72-stiindige Zahlungsfenster
klar ausweisen.

Wird die Zahlung nicht innerhalb von 72 Stunden abgeschlossen, sind die angefragten Termine nicht mehr garantiert.
Die zugrunde liegende Anfrage wird allein wegen Ablaufs dieser Frist nicht automatisch storniert, die Termine kdnnen
jedoch vor der Zahlung erneut bestétigt werden missen, und Gravity Lines kann seine betrieblichen Ressourcen
anderen Buchungen zuweisen.
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4.3 Anderungen der Rider-Anzahl vor der Bestitigung

Bei Produkten, deren Preis von der Gruppengrof3e abhangt, kénnen sich der Preis pro Rider und der Gesamtwert der
Buchung andern, wenn sich die Anzahl der Rider vor Bestatigung der Buchung andert. Mal3geblich ist der Preis, der fir
die endgiltige Anzahl der Rider zum Zeitpunkt der erforderlichen Zahlung angezeigt oder bestatigt wird, sofern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

4.4 Prufung der Bestatigung und Berichtigung von Fehlern

Der Kunde muss die Buchungsbestatigung, die Termine, das ausgewéahlte Produkt bzw. die Tour, die Anzahl der Rider,
den gezahlten Betrag und die sonstigen von Gravity Lines mitgeteilten relevanten Angaben prifen und Fehler oder
Unstimmigkeiten so bald wie verniinftigerweise mdglich melden.

Gravity Lines kann offensichtliche typografische, administrative oder technische Fehler berichtigen. Eine bestatigte und
bezahlte Buchung unterliegt keiner nachtréaglichen einseitigen Preisdnderung nach freiem Ermessen. Betrifft ein
offensichtlicher Fehler eine bereits bezahlte Buchung wesentlich, informiert Gravity Lines den Kunden und schlagt eine
angemessene Losung vor, gegebenenfalls einschliellich der Méglichkeit, die betroffene Buchung zu stornieren und die
anwendbare Rickerstattung zu erhalten.

5. Zahlungsprozess

5.1 Wéhrung und Preis

Alle Preise werden in US-Dollar (USD) angegeben, sofern nicht anders ausgewiesen. Maf3geblich ist der im
Buchungsablauf angezeigte oder von Gravity Lines schriftlich bestatigte Preis fir das ausgewahlte Produkt, die Anzahl
der Rider, die Termine und die bestétigten Leistungen.

Der Endpreis kann je nach Gruppengrtf3e, angefragten Terminen, Verfugbarkeit von Unterkiinften oder Anbietern,
optionalen Add-ons und Einzelheiten der bestétigten Reiseroute variieren. Wesentliche Anderungen an einem
Standardprodukt kénnen ein individuelles Angebot erforderlich machen.

5.2 Buchungen mehr als 60 Tage im Voraus

Bei Buchungen, die mehr als 60 Tage vor dem Beginn der Tour vorgenommen werden, kann der Kunde die Buchung
durch Zahlung einer Anzahlung in Hhe von 35 % des bestétigten Gesamttourpreises sichern. Alternativ kann der Kunde
bei der Buchung 100 % des bestatigten Preises zahlen.

Wird eine Anzahlung von 35 % geleistet, muss der verbleibende Restbetrag spatestens 60 Tage vor Beginn der Tour
gezahlt werden.

5.3 Buchungen 60 Tage oder weniger vor Abreise

Bei Buchungen, die 60 Tage oder weniger vor dem Beginn der Tour vorgenommen werden, ist die vollstandige Zahlung
des bestatigten Preises erforderlich, um die Buchung zu sichern.

5.4 Zahlungsfenster fiir planméRige Abfahrten

Bei einer verdffentlichten Highline-Traverse-Tour mit festem Termin kdnnen die ausgewahlten Platze 30 Minuten lang
reserviert werden, wahrend der Kunde die Zahlung abschlief3t. Die vortibergehende Reservierung endet, wenn das
Gateway innerhalb dieses Zeitraums keine erfolgreiche Zahlung bestatigt, gemafR Abschnitt 4.1.

5.5 Zahlungsfenster fiir private / auf Anfrage angebotene Touren

Bei einer privaten oder auf Anfrage angebotenen Tour wird die Zahlung erst angefordert, nachdem Gravity Lines die
betriebliche Verfugbarkeit bestatigt hat. Nach Versand der Bestatigung und der Zahlungsaufforderung hat der Kunde 72
Stunden Zeit, die erforderliche Zahlung abzuschlief3en und die bestétigten Termine zu sichern. Wird die Zahlung nicht
innerhalb dieses Zeitraums abgeschlossen, kdnnen die Termine eine erneute Bestatigung erfordern.

5.6 Bestatigung von Online-Zahlungen

Bei Online-Zahlungen gilt eine Buchung erst dann als bezahlt, wenn der Zahlungsdienstleister meldet, dass die
Transaktion erfasst oder erfolgreich abgeschlossen wurde, und das Buchungssystem von Gravity Lines diese
Bestéatigung registriert. Eine lediglich initiierte, autorisierte, ausstehende, fehlgeschlagene, abgelehnte, stornierte,
riickgangig gemachte oder unvollstandige Transaktion sichert keine Buchung, solange die Zahlung nicht erfasst oder
erfolgreich abgeschlossen wurde.
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Gravity Lines kann einen oder mehrere Zahlungsdienstleister oder Zahlungsmethoden nutzen. Welche Methode einem
Kunden zur Verfiigung steht, kann vom Buchungsbetrag, Land, der Zahlungsplattform, den Bankbedingungen oder
betrieblichen Anforderungen abhangen.

Bank-, Uberweisungs-, Zahlungsplattform-, Karten-, Wahrungsumrechnungs- oder sonstige Drittgebiihren, die dem
Kunden rechtmaRig belastet werden dirfen, miissen gegebenenfalls offengelegt werden. Gravity Lines ist nicht
verantwortlich fir Wechselkursdifferenzen oder Gebihren, die unabhéngig von der Bank, dem Kartenaussteller oder
dem Zahlungsdienstleister des Kunden erhoben werden.

5.7 Uberfilliger Restbetrag

Wird ein verbleibender Restbetrag nicht bis zum vorgeschriebenen Falligkeitsdatum gezabhlt, gilt die Buchung als
Uberfallig und wird einer administrativen Prifung unterzogen. Die Buchung wird nicht allein deshalb automatisch storniert
oder verwirkt, weil die Zahlungsfrist abgelaufen ist.

Gravity Lines kann den Kunden kontaktieren, weitere betriebliche Verpflichtungen aussetzen, die sofortige Zahlung
verlangen oder die Buchung nach schriftlicher Mitteilung stornieren, wenn der Uberféllige Restbetrag weiterhin nicht
beglichen wird. Wird die Buchung wegen Nichtzahlung storniert, kénnen die anwendbaren Stornogebihren und nicht
erstattungsfahigen Kosten anfallen.

6. Rider & Emergency Information nach der Zahlung

Gravity Lines priorisiert einen einfachen Kaufablauf. Individuelle betriebliche Informationen der Rider werden vor der
Zahlung nicht als Voraussetzung verlangt, mit Ausnahme der fir die Bearbeitung der Buchung erforderlichen
Mindestangaben.

Sobald die erforderliche Zahlung abgeschlossen und die Buchung erfasst wurde, kann Gravity Lines die individuellen
Informationen anfordern, die zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Tour erforderlich sind. Umfasst eine Buchung
mehrere Rider, kann flr jeden Teilnehmer ein individuelles Formular erforderlich sein.

Die nach der Zahlung abgefragten Informationen kénnen umfassen:

e vollstandiger gesetzlicher Name und Kontaktdaten jedes Riders;

* Reisepass oder Ausweisdokument, sofern erforderlich;

e Geburtsdatum, sofern es fiir den Betrieb oder zur Identifizierung minderjahriger Teilnehmer erforderlich ist;

*  Ankunfts- und Abreisedaten;

*  Notfallkontakt;

« relevante Ernadhrungsbeschrankungen und Allergien;

« medizinische Informationen, Verletzungen, Medikamente oder Erkrankungen, die fir Sicherheit und
NotfallmaBnahmen relevant sind;

e Informationen zu Fahrrad und Ausriistung;

« Anforderungen an Fahrrad oder Ausristung, die gegebenenfalls von Gravity Lines bereitgestellt oder koordiniert
werden;

« sonstige logistische Informationen, die vernunftigerweise erforderlich sind, um die Tour sicher und effizient
durchzufihren.

Die Rider & Emergency Information ist Teil des betrieblichen Ablaufs nach der Zahlung und ersetzt nicht die Einwilligung
nach Aufklarung und Risikoubernahme. Werden wesentliche, fir Sicherheit oder Betrieb erforderliche Informationen
nicht bereitgestellt, kann die Teilnahme eines Riders eingeschrénkt oder verhindert werden, bis die erforderlichen
Angaben vorliegen.

7. Stornierungen, Anderungen und Riickerstattungen

7.1 Stornierungen durch den Kunden

Méchte der Kunde eine bestétigte Buchung stornieren, muss er den Stornierungsantrag schriftlich an Gravity Lines
senden. Die Stornierung wird mit dem Datum wirksam, an dem Gravity Lines den schriftlichen Antrag erhalt.

Da Gravity Lines bei der Vorbereitung jeder Tour Kosten und betriebliche Verpflichtungen eingeht, gelten die folgenden
Stornogebiihren, sofern nicht ausdriicklich andere Bedingungen schriftlich vereinbart wurden:

Zeitraum vor Beginn der Tour Stornogebiihr

Mehr als 60 Tage vor Abreise 35 % des gesamten Tourpreises
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31 bis 60 Tage vor Abreise 50 % des gesamten Tourpreises
15 bis 30 Tage vor Abreise 75 % des gesamten Tourpreises
14 Tage oder weniger vor Abreise / Nichterscheinen 100 % des gesamten Tourpreises

Anzahlungen, Verwaltungsgebiihren, Bankgebihren, Gebihren der Zahlungsplattform, Kartengebihren,
Uberweisungskosten, Wahrungsumrechnungskosten und sonstige nicht erstattungsfiahige Kosten Dritter sind im nach
geltendem Recht und diesen Buchungsbedingungen zulassigen Umfang nicht erstattungsfahig.

Stornieren ein oder mehrere Rider einer privaten Gruppe, kann sich der Preis pro Rider flr die verbleibenden Teilnehmer
erhohen, weil sich der fir die GruppengréRe geltende Tarif a&ndern kann. Die verbleibenden Rider tragen die daraus
resultierende Preisanpassung, wenn sie die Tour fortsetzen mdchten.

Ist der Stornierungsgrund durch die eigene Reiseversicherung des Kunden gedeckt, ist der Kunde daftr verantwortlich,
den Anspruch direkt bei seinem Versicherer oder Assistance-Anbieter geltend zu machen.

7.2 Vom Kunden beantragte Anderungen

Jeder Antrag auf Anderung einer bestétigten Buchung muss schriftlich an Gravity Lines gesendet werden. Dies kann
Anderungen des Tourdatums, der Tourart, der Rider-Anzahl, des Teilnehmers, der Unterkunft, der Mietausriistung, der
Reiseroute oder der Reisedauer umfassen.

Gravity Lines wird sich in angemessenem Umfang bemiihen, beantragte Anderungen zu beriicksichtigen; diese sind
jedoch nicht garantiert und bleiben von betrieblicher Durchfiihrbarkeit, Bedingungen der Anbieter, Sicherheit und
Verfugbarkeit abhéangig.

Jede Anderung kann zusétzliche Kosten verursachen, einschlieRlich Kosten fiir Unterkunft, Transport, Guide, Miete,
Verwaltung, Bank oder Anbieter. Anderungen innerhalb von 30 Tagen vor Beginn der Tour sind nicht garantiert.

Kann Gravity Lines die beantragte Anderung nicht umsetzen und méchte der Kunde die urspriingliche bestétigte
Buchung nicht fortfiihren, kann der Anderungsantrag als Stornierung durch den Kunden behandelt werden und die
Stornogebiihren nach Abschnitt 7.1 kénnen anfallen.

7.3 Ubertragung auf einen anderen Rider

Ein bestatigter Rider kann beantragen, seinen Platz auf einen anderen Rider zu Ubertragen, vorbehaltlich der
schriftlichen Genehmigung durch Gravity Lines. Der Ersatz-Rider muss das Rider Profile, die Ausristungsanforderungen
und betrieblichen Anforderungen der Tour erfillen, die nach der Zahlung erforderlichen individuellen Angaben
vervollstandigen und vor der Teilnahme seine eigene Einwilligung nach Aufklarung und Risikolibernahme unterzeichnen.

Verursacht die Ersetzung keine zusétzlichen Kosten fiir Gravity Lines, kann der Rider-Wechsel ohne Aufpreis
vorgenommen werden. Fuhrt die Ersetzung zu Verwaltungs-, Bank-, Anbieter-, Unterkunfts-, Miet-, Transport- oder
sonstigen betrieblichen Kosten, die unmittelbar auf den Wechsel zurlickzufiihren sind, tragt diese der betreffende Kunde
oder Rider. Gravity Lines kann eine Ubertragung ablehnen, wenn der Ersatz-Rider die Informations-, Sicherheits- oder
betrieblichen Anforderungen nicht erfiillt oder wenn die Anfrage so kurz vor der Abreise erfolgt, dass die Anderung
vernunftigerweise nicht mehr durchgefuhrt werden kann.

7.4 Nichterscheinen, verspatete Ankunft und vorzeitige Abreise

Erscheint der Kunde nicht am vereinbarten Treffpunkt, kommt er verspéatet, verpasst er einen Teil der Tour oder verlasst
er die Tour aus Griinden, die Gravity Lines nicht zu vertreten hat, vorzeitig, erfolgt keine Rickerstattung fir nicht in
Anspruch genommene Leistungen.

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fir verpasste oder verspatete Fliige, Einwanderungsprobleme, verlorenes oder
verspatetes Gepack, personliche Verspatungen, verpasste Transfers oder andere Reiseunterbrechungen auf3erhalb
seines angemessenen Einflussbereichs. Zusatzliche Kosten aus solchen Ereignissen tragt der Kunde.

Verlasst ein Kunde die Tour aufgrund von Verletzung, Krankheit, personlicher Entscheidung, fehlender erforderlicher
Ausristung, Nichteinhaltung von Sicherheitsanforderungen oder Unféhigkeit, sicher fortzufahren, vorzeitig, erfolgt keine
Ruckerstattung fur nicht genutzte Leistungen, sofern zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

7.5 Ruckerstattungen

Soweit eine Rickerstattung geschuldet ist, kann Gravity Lines bereits entstandene nicht erstattungsfahige Kosten
abziehen, einschlieRlich Gebiihren der Zahlungsplattform, Bankgebiihren, Uberweisungskosten,
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Wahrungsumrechnungskosten, Verwaltungskosten und Gebiihren externer Anbieter, soweit dies nach geltendem Recht
zulassig ist.

Ruckerstattungen werden in der Regel tiber eine mit der urspriinglichen Zahlungsart kompatible Methode abgewickelt,
unter Berlcksichtigung von Bankbedingungen, Beschrankungen der Zahlungsplattform und anfallenden Kosten. Gravity
Lines ist nicht verantwortlich fir Verzégerungen, die durch Banken, Zahlungsdienstleister oder Drittfinanzinstitute
verursacht werden.

Fir nicht genutzte Leistungen aufgrund personlicher Entscheidung, verspateter Ankunft, vorzeitiger Abreise, fehlender
erforderlicher Reisedokumente, Problemen mit personlicher Ausristung, Nichteinhaltung von Sicherheitsanforderungen
oder Umstanden aul3erhalb des angemessenen Einflussbereichs von Gravity Lines erfolgt keine Ruckerstattung, sofern
zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

8. Anderungen oder Stornierungen durch Gravity Lines

8.1 Flexibilitat der Reiseroute

Der Kunde erkennt an, dass Gravity-Lines-Touren auf natirlichem Gelédnde, in Bergregionen und unter wechselnden
Andenbedingungen stattfinden. Routen, Zeitplane, Riding Zones, Unterkiinfte, Transport und Tagesplane kénnen vor
oder wahrend der Tour Anpassungen erfordern.

Gravity Lines kann angemessene Anderungen aufgrund von Wetter, Trail- oder StraRenbedingungen,
Sicherheitsaspekten, Hohe, lokalen Ereignissen, Zugangsbeschrankungen, Fahrzeugproblemen, Einschatzung des
Guides, Verfiugbarkeit von Anbietern oder Umstanden auf3erhalb des angemessenen Einflussbereichs von Gravity Lines
vornehmen.

Geringfiigige Anderungen begriinden keinen Anspruch auf Riickerstattung. Dazu kénnen Anderungen der Riding-
Reihenfolge, Routenauswabhl, des Tagesablaufs, einer Unterkunft mit verninftigerweise vergleichbarem Standard, der
Fahrzeuglogistik, Essenszeiten oder Support-Regelungen gehdren.

8.2 Anderungen aus Sicherheitsgriinden

Gravity Lines kann jeden Ride, jede Route oder Aktivitat &ndern, verkiirzen, ersetzen oder absagen, wenn der Guide
oder Veranstalter vernunftigerweise der Auffassung ist, dass eine Fortsetzung ein unvertretbares oder unangemessenes
Sicherheitsrisiko fur den Kunden, die Gruppe, das Personal, Anbieter oder Dritte darstellen wirde.

Sicherheitsbedingte Anderungen konnen aufgrund von Wetter, Gelandebedingungen, Ermiidung des Riders, Verletzung,
mechanischen Problemen, Erdrutschen, StralRensperrungen, lokalen Beschrankungen, Hohe, Sichtverhaltnissen,
Notfallen oder anderen relevanten Umstanden vorgenommen werden. Die Entscheidung des Guides zur
Routensicherheit und Gruppenfiihrung ist wahrend der Tour endgliltig.

8.3 Fahrkénnen des Riders, Ausriistung und Sicherheitsanpassungen

Der Kunde erkennt an, dass Gravity-Lines-Touren ein angemessenes Mal3 an Mountainbike-Erfahrung, kdrperlicher
Fitness, Bike-Handling und Ausristung erfordern, wie in den jeweiligen Tourinformationen und im Rider Profile
beschrieben.

Gravity Lines zertifiziert, bewertet oder genehmigt das Fahrkdnnen eines Riders vor der Tour nicht formal. Der Rider ist
selbst dafur verantwortlich festzustellen, ob sein Riding-Niveau, seine korperliche Verfassung, seine Ausrustung und
Erfahrung fur die ausgewéhlte Tour geeignet sind.

Wahrend der Tour kann der Guide einen Ride, eine Route oder Aktivitat fir einen einzelnen Rider oder die Gruppe
andern, begrenzen, ersetzen oder absagen, wenn nach seiner verniinftigen Einschatzung das tatsachliche Fahrkénnen,
die korperliche Verfassung, Ausriistung, Ermiidung, das Verhalten oder die Entscheidungsfindung ein Sicherheitsrisiko
verursachen, den Fortschritt der Gruppe wesentlich beeintrachtigen oder die geplante Reiseroute ungeeignet machen.

Soweit vernlinftigerweise moglich, kann Gravity Lines einen angepassten Riding-Plan, eine Alternativroute oder eine
private Support-Option anbieten. Diese Alternativen stehen unter dem Vorbehalt der Verflgbarkeit von Guides und
Fahrzeugen, der Routenbedingungen, der Sicherheit und zusatzlicher Kosten; es wird nicht garantiert, dass sie der
urspringlichen Reiseroute in Dauer, Schwierigkeit, Ort oder Wert entsprechen.

Fir Rides, Routen oder Aktivitaten, die aufgrund unzureichenden Fahrkdnnens, ungeeigneter korperlicher Verfassung,
unsicherer Ausriistung, Ermidung, Verhaltens, Nichtbefolgung von Guide-Anweisungen oder einer wesentlichen
Abweichung zwischen angegebener Erfahrung und den tatsadchlichen Anforderungen der Tour nicht absolviert werden,
erfolgt keine Rickerstattung.
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8.4 Wesentliche Anderungen vor der Abreise

Muss Gravity Lines vor dem Beginn der Tour eine wesentliche Anderung vornehmen, wird es sich in angemessenem
Umfang bemihen, den Kunden so bald wie verniinftigerweise méglich zu informieren.

Eine wesentliche Anderung kann eine erhebliche Anderung der bestatigten Tourdaten, eine wesentliche Reduzierung
der Anzahl der Riding-Tage, einen bedeutenden Wechsel der hauptséchlichen Riding-Region oder eine wesentliche
Anderung des Standards der bestatigten Unterkunft umfassen.

Soweit vernlinftigerweise méglich, kann Gravity Lines eine oder mehrere der folgenden Optionen anbieten: die
geanderten Regelungen annehmen; die Buchung auf einen anderen verfligbaren Termin tbertragen; eine alternative
Tour oder Reiseroute annehmen; oder eine Riickerstattung der gezahlten, erstattungsféahigen Betrage erhalten,
vorbehaltlich bereits entstandener nicht erstattungsféhiger Kosten und des anwendbaren zwingenden Rechts.

8.5 Stornierung durch Gravity Lines

Gravity Lines kann eine Tour vor der Abreise stornieren, wenn sie aufgrund von Umstanden auf3erhalb seines
Einflussbereichs, betrieblicher Unmdglichkeit, Versagen von Anbietern, htherer Gewalt, Zugangsbeschrankungen,
Sicherheitsbedingungen oder Nichterfiillung von Zahlungs- oder Dokumentationspflichten des Kunden nach einem etwa
anwendbaren Benachrichtigungs- oder Prifverfahren nicht sicher, rechtméaRig oder verniinftig durchgefiihrt werden
kann.

Storniert Gravity Lines eine Tour aus Griuinden, die innerhalb seines angemessenen Einflussbereichs liegen, kann es
einen Alternativtermin, eine alternative Reiseroute oder eine Rickerstattung der gezahlten Betrdge abzuglich nicht
erstattungsfahiger Drittanbieter-Kosten anbieten, soweit dies rechtlich zul&ssig ist.

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fiir zusatzliche personliche Kosten aufgrund einer Stornierung oder Anderung,
einschlieBlich internationaler Fliige, Visakosten, Pramien personlicher Versicherungen, persénlicher Ausriistung,
zusatzlicher Unterkunft, Bankgebiihren, Wechselkurskosten oder sonstiger persénlicher Ausgaben, sofern zwingendes
Recht nichts anderes bestimmt.

8.6 Hohere Gewalt

Gravity Lines haftet nicht fiir Nichterfiillung, Anderungen, Verzégerungen oder Stornierungen, die durch Ereignisse
auB3erhalb seines angemessenen Einflussbereichs verursacht werden.

Hohere Gewalt kann Naturkatastrophen, Erdbeben, vulkanische Aktivitét, Erdrutsche, Uberschwemmungen, schwere
Wetterbedingungen, zivile Unruhen, Streiks, StralRensperrungen, behoérdliche Beschrankungen, Epidemien oder
Pandemien, Grenzbeschrankungen, Transportunterbrechungen, Versagen von Anbietern, Notfélle, Sicherheitsrisiken
oder andere Ereignisse umfassen, die eine sichere oder verninftige Durchfiihrung der Tour verhindern.

In Fallen héherer Gewalt kann Gravity Lines die Tour &ndern, verschieben oder stornieren. Jede Riickerstattung oder
Gutschrift hAngt von erstattungsféahigen Betrégen, bereits eingegangenen nicht erstattungsfahigen Verpflichtungen und
dem anwendbaren zwingenden Recht ab.

9. Empfohlene personliche Versicherung, Aktivitatsrisiken und Einwilligung
nach Aufklarung

9.1 Abenteueraktivitat und inharente Risiken

Gravity-Lines-Touren umfassen Mountainbiking, Enduro-Riding, Gravity-Riding und Fortbewegung auf natirlichem
Gelande, in Bergregionen und unter wechselnden Andenbedingungen. Diese Aktivitaten konnen technische Abfahrten,
lockere oder unebene Oberflachen, Hohe, wechselhaftes Wetter, abgelegene Gebiete, naturliche Hindernisse,
mechanische Defekte sowie eingeschrankten oder verzégerten Zugang zu medizinischen, Rettungs- oder
Evakuierungsdiensten umfassen.

Die Teilnahme an diesen Aktivitaten ist mit inh&renten Risiken verbunden, die auch durch Planung, professionelle
Fihrung, geeignete Ausriistung und angemessene Sicherheitsmaflinahmen nicht vollsténdig ausgeschlossen werden
kénnen. Der Buchungsprozess und die elektronische Annahme dieser Buchungsbedingungen ersetzen nicht die
individuelle Einwilligung nach Aufklarung und Risikolibernahme, die vor der Teilnahme erforderlich ist.

9.2 Verantwortung des Riders

Jeder Rider ist daflr verantwortlich zu beurteilen, ob sein Riding-Niveau, seine korperliche Verfassung, Gesundheit,
Ausristung und Erfahrung fur die ausgewahlte Tour geeignet sind. Gravity Lines stellt Tourinformationen, Hinweise zum
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Rider Profile, Ausrustungsanforderungen und betriebliche Orientierung bereit, zertifiziert oder garantiert jedoch nicht im
Voraus das Fahrkdnnen, die kérperliche Verfassung oder Eignung eines Riders.

Jeder Rider ist dafir verantwortlich, innerhalb seiner eigenen Fahigkeiten zu fahren, die Anweisungen des Guides zu
befolgen, die jeweils erforderliche Schutzausriistung zu verwenden und alle fir seine Sicherheit relevanten Bedingungen
oder Umstande rechtzeitig mitzuteilen.

9.3 Empfohlene persénliche Versicherung

Gravity Lines empfiehlt jedem Rider nachdrucklich, den Abschluss einer fur seine Reise und Abenteueraktivitaten
geeigneten personlichen Reiseversicherung und medizinischen Assistance in Betracht zu ziehen. Der Abschluss einer
personlichen Versicherung ist nicht Teil der von Gravity Lines verkauften Leistung und stellt, sofern zwingendes Recht
nichts anderes bestimmt, keine allgemeine Teilnahmevoraussetzung dar, die Gravity Lines auferlegt.

Gravity Lines bietet, verkauft, vermittelt, arrangiert, verwaltet, administriert oder tGberprift keine persénliche Versicherung
des Riders. Jeder Rider ist allein dafiir verantwortlich zu entscheiden, ob er eine Versicherung abschlief3t, den Anbieter
auszuwahlen und Deckung, Grenzen, Ausschliisse und Bedingungen einer bestehenden Police zu kennen.

9.4 Medizinische Kosten, Rettung, Evakuierung und sonstige personliche Kosten

Jede medizinische Behandlung, Rettung, Evakuierung, Rickfiihrung, zuséatzlicher Transport, Unterkunft,
Reiseunterbrechung, Verlust oder Beschadigung von Ausriistung oder sonstige dem Rider zuzurechnende personliche
Kosten bleiben in der Verantwortung des Riders, unbeschadet gesetzlicher Verpflichtungen von Gravity Lines und
etwaiger Zahlungen, die letztlich von einem direkt durch den Rider beauftragten Versicherer oder Assistance-Anbieter
geleistet werden.

9.5 Einwilligung nach Aufklarung und Risikotiibernahme

Jeder Rider muss vor Beginn einer Riding-Aktivitat mit Gravity Lines die jeweils anwendbare Einwilligung nach
Aufklarung und Risikolbernahme individuell prifen und unterzeichnen. Als betriebliche Regel wird dieses Dokument
physisch unterschrieben, sobald sich der Rider in Ecuador befindet, normalerweise beim Briefing oder vor dem ersten
Ride.

Die Unterzeichnung der Einwilligung nach Aufklarung ist von der elektronischen Annahme dieser Buchungsbedingungen
unabhé&ngig und Voraussetzung fur die Teilnahme an abenteuertouristischen Aktivitdten. Ein Rider, der das erforderliche
Dokument nicht unterzeichnet, darf die betreffende Aktivitat nicht beginnen. Eine dem Rider zurechenbare
Nichtunterzeichnung oder Weigerung begruindet fir sich allein keinen Anspruch auf Riickerstattung nicht genutzter
Leistungen, sofern zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

9.6 Minderjahrige Teilnehmer

Nimmt ein Minderjahriger teil, muss die Einwilligung nach Aufklarung und Risikoiibernahme von seinem Elternteil oder
gesetzlichen Vertreter nach MaRRgabe des anwendbaren Rechts unterzeichnet werden. Begleitet der Elternteil oder
gesetzliche Vertreter den Minderjahrigen, kann das Dokument in Ecuador vor der Aktivitat unterzeichnet werden.

Reist oder nimmt der Minderjahrige ohne Anwesenheit seines Elternteils oder gesetzlichen Vertreters teil, muss er vor
der Teilnahme die bereits von seinem Elternteil oder gesetzlichen Vertreter unterzeichnete Einwilligung nach Aufklarung
und Risikolbernahme vorlegen. Die Anwesenheit eines anderen begleitenden Erwachsenen ersetzt diese Genehmigung
fur sich allein nicht.

10. Befugnisse des Guides und Verhalten der Teilnehmer

10.1 Befugnisse des Guides

Gravity-Lines-Touren werden unter Leitung von Gravity-Lines-Guides oder benannten Tourleitern durchgefuhrt. Der
Kunde verpflichtet sich, wahrend der Durchfihrung verninftige Sicherheitsentscheidungen und betriebliche
Anweisungen des Guides oder Tourleiters zu befolgen.

Die Entscheidung des Guides ist in Fragen endgiiltig, die die unmittelbare Sicherheit, Routenauswahl, Gruppenfiihrung,
Zeitplane, Riding-Bedingungen, das Wohlbefinden der Teilnehmer, die Eignung der Ausriistung sowie die Fortsetzung,
Anderung oder Absage eines Rides, einer Route oder Aktivitat betreffen.

Befolgt ein Kunde die Anweisungen des Guides nicht oder verhdlt er sich in einer Weise, die ein wesentliches Risiko fiir
ihn selbst, die Gruppe, das Personal, Anbieter, lokale Gemeinschaften oder Dritte schafft, kann Gravity Lines seine
Teilnahme begrenzen, &ndern oder beenden.
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10.2 Verhalten der Teilnehmer

Der Kunde muss sich wahrend der gesamten Tour respektvoll, verantwortungsbewusst und sicher verhalten und darf
Sicherheit, Komfort, Erlebnis oder Fortschritt der Gruppe, des Personals, der Guides, Anbieter, lokalen Gemeinschaften
oder Dritter nicht wesentlich beeintrachtigen.

Gravity Lines kann die Teilnahme ohne Ruckerstattung beenden, wenn das Verhalten eine Gefahr, erhebliche
Storungen, Schaden, Konflikte mit lokalen Gemeinschaften oder eine wesentliche Beeintrachtigung der sicheren
Durchfiihrung der Tour verursacht oder vernlnftigerweise verursachen kann.

10.3 Alkohol, Drogen und unsicheres Verhalten

Ein Rider darf nicht unter Einfluss von Alkohol, Freizeitdrogen oder sonstigen Substanzen, die Urteilsvermdgen,
Koordination, Reaktionszeit oder sichere Entscheidungsfindung beeintréachtigen kénnen, an Riding-Aktivitéten
teilnehmen.

Gravity Lines kann die Teilnahme verhindern, wenn der Guide verniinftigerweise der Auffassung ist, dass ein Rider
beeintrachtigt, unsicher, ibermafig ermudet, leichtsinnig, aggressiv oder nicht in der Lage ist, Anweisungen zu befolgen.
Fir aus diesen Grinden verpasste Aktivitaten erfolgt keine Riickerstattung.

10.4 Einhaltung lokaler Regeln und Respekt gegeniiber Gemeinschaften

Die Kunden missen anwendbare Gesetze, lokale Vorschriften, Trail-Zugangsregeln, Gemeinschaftsrichtlinien,
Unterkunfts- und Transportregeln sowie angemessene Anweisungen von Gravity Lines, Guides, Anbietern und lokalen
Behorden befolgen. Die Kunden mussen lokale Gemeinschaften, Privateigentum, Natur- und Schutzgebiete,
Kulturstéatten, Unterkunftsanbieter und andere wahrend der Tour angetroffene Personen respektieren.

10.5 Schaden, Verluste und zusatzliche Kosten, die der Kunde verursacht

Der Kunde ist verantwortlich fur Schaden, Verluste, Geldbul3en, Sanktionen, Reinigungskosten, Reparaturen,
Anbietergebuhren, Transportkosten oder sonstige angemessene Ausgaben, die durch sein Verhalten, Fahrlassigkeit,
Sachbeschadigung oder einen Versto3 gegen diese Buchungsbedingungen verursacht werden. Entstehen Gravity Lines
solche Kosten fiir Rechnung des Kunden, verpflichtet sich der Kunde, Gravity Lines diese im gesetzlich zulassigen
Umfang zu erstatten.

11. Verantwortung fiir Fahrrad und Ausristung

11.1 Geeignetes Fahrrad und geeignete Ausriustung

Der Rider muss ein Fahrrad und eine Ausriistung verwenden, die fiir die ausgewahlte Tour, das Gelande, den Riding-Stil
und die Bedingungen geeignet sind. Er kann sein eigenes Fahrrad nutzen oder, wenn die Leistung verfligbar und
angefragt wurde, ein von Gravity Lines bereitgestelltes oder koordiniertes Fahrrad. Gravity-Lines-Touren kdnnen
technisches Naturgelande, steile Abfahrten, wechselhaftes Wetter, Hohe, Schlamm, Fels, Wurzeln, lockere Untergriinde,
abgelegene Gebiete und anspruchsvolle Riding-Bedingungen umfassen.

Gravity Lines kann Hinweise zu Fahrradtyp, Federung, Reifen, Bremsen, Schutzausriistung und Riding-Bekleidung
geben. Nutzt der Rider sein eigenes Fahrrad, bleibt er dafur verantwortlich sicherzustellen, dass es geeignet und in
sicherem Zustand ist. Stellt Gravity Lines ein Fahrrad direkt bereit, wird es gepruft, voll funktionsfahig und in einem fur
die gebuchte Aktivitat mechanisch geeigneten Zustand tibergeben.

11.2 Zustand und Wartung des Fahrrads

Der Kunde ist fur Zustand, Wartung und sicheren Betrieb seines eigenen Fahrrads und seiner Ausristung verantwortlich.
Vor der Teilnahme muss er sicherstellen, dass sicherheitskritische Komponenten, einschlie3lich Bremsen, Federung,
Reifen, Antrieb, Rader, Cockpit und Pedale, mechanisch in gutem Zustand sind.

Gravity Lines kann die Teilnahme verweigern oder beschranken, wenn nach verninftiger Einschatzung des Guides das
Fahrrad oder die Ausristung des Kunden unsicher oder ungeeignet ist. Fiir verpasstes Riding aufgrund unsicherer,
ungeeigneter, unvollstandiger oder schlecht gewarteter Ausriistung erfolgt keine Rickerstattung.

11.3 Erforderliche Schutzausriistung

Der Kunde muss die fir die ausgewahlte Tour und Riding-Bedingungen erforderliche oder empfohlene
Schutzausristung verwenden. Je nach Tour kann dies einen Mountainbike-Helm, einen Full-Face-Helm, wenn dieser
verpflichtend oder dringend empfohlen ist, Knieschoner, Vollfingerhandschuhe, Augenschutz oder Goggles, geeignete
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Riding-Schuhe, wettergerechte Kleidung, einen Trinkrucksack oder Riding-Rucksack sowie weitere in den
Tourinformationen oder der Kommunikation vor der Reise angegebene Ausriistung umfassen.

Gravity Lines kann die Teilnahme an einem Ride oder Abschnitt verweigern oder einschranken, wenn der Kunde nicht
Uber die erforderliche oder vernlinftigerweise geeignete Schutzausristung verfligt.

11.4 Von Gravity Lines bereitgestellte oder koordinierte Fahrréder und Ausristung

Gravity Lines kann Fahrrader und Schutzausristung direkt bereitstellen oder Uber Dritte koordinieren, vorbehaltlich
Verfugbarkeit, Gro3en, Vorreservierung und geltender Geschéftsbedingungen. Direkt von Gravity Lines bereitgestellte
Fahrrader werden vor der Ubergabe gepriift und voll funktionsfahig sowie in einem fiir die gebuchte Aktivitat mechanisch
geeigneten Zustand Ubergeben. Wird die Leistung durch einen externen Anbieter erbracht, kdnnen zusétzlich dessen
Bedingungen, Kautionen und Richtlinien gelten.

Der Rider ist fir die ordnungsgemafe Nutzung und Riuckgabe des bereitgestellten Fahrrads oder der Ausriistung
verantwortlich. Er muss Unregelmafigkeiten, Schaden oder Funktionsprobleme, die er wahrend der Nutzung feststellt,
unverziglich melden und die Nutzung einstellen, wenn er verniinftigerweise von einem Sicherheitsproblem ausgeht. Der
Rider kann fur Verlust, Diebstahl, Schaden oder Reparaturen verantwortlich sein, die aus Missbrauch, fahrlassigem
Verhalten oder Versto3 gegen anwendbare Bedingungen entstehen.

11.5 Verlust, Diebstahl oder Beschdadigung personlicher Ausriistung

Der Kunde ist fur sein eigenes Fahrrad, Gepéack, Riding-Ausriistung, elektronische Gerate, Dokumente, Wertsachen und
personliche Gegenstande verantwortlich. Gravity Lines wird bei der Handhabung oder dem Transport von Ausriistung
angemessene Sorgfalt walten lassen, wenn dies Bestandteil der bestatigten Leistung ist, ist jedoch nicht verantwortlich
fur Verlust, Diebstahl oder Schaden durch Riding-Aktivitat, Unfélle, normalen Verschleil3, Wetter, ungeeignete
Verpackung, Handhabung durch Dritte, Fahrlassigkeit des Kunden oder Umstande aufRerhalb seines angemessenen
Einflussbereichs.

12. Gesundheit, medizinische Bedingungen und Notfallhilfe

12.1 Verantwortung fiir Gesundheit und koérperliche Verfassung

Der Kunde ist dafir verantwortlich sicherzustellen, dass er kdrperlich und medizinisch zur Teilnahme an der
ausgewahlten Tour geeignet ist. Gravity-Lines-Touren kdnnen anspruchsvolle korperliche Aktivitat, technisches Riding,
Hohe, wechselhaftes Wetter, lange Riding-Tage, abgelegene Gebiete und eingeschréankten Zugang zu unmittelbarer
medizinischer Versorgung umfassen.

Ein Rider sollte vor der Buchung oder Teilnahme angemessenen medizinischen Rat einholen, wenn er eine Erkrankung,
Verletzung, Behinderung, Allergie, einen Medikamentenbedarf, eine Mobilitdtseinschrankung oder gesundheitliche
Bedenken hat, die seine sichere Teilnahme beeintrachtigen kdnnten.

12.2 Offenlegung relevanter medizinischer Informationen

Nach der Zahlung muss jeder Rider die im Rider & Emergency Information abgefragten relevanten medizinischen und
Notfallinformationen vollstéandig und wahrheitsgeman angeben. Dazu kénnen Allergien, aktuelle Verletzungen, relevante
Erkrankungen, Medikamentenbedarf, Vorgeschichte, die das Riding oder die Reaktion auf Hohe beeinflussen kann,
Notfallkontaktdaten und Einschréankungen gehoren, die die Teilnahme beeinflussen kdnnen.

Gravity Lines verwendet diese Informationen ausschliel3lich fir betriebliche, Sicherheits- und Notfallzwecke geman
seiner Datenschutzrichtlinie. Die Nichtoffenlegung relevanter Informationen kann die Féhigkeit von Gravity Lines
beeintrachtigen, angemessen zu reagieren, und kann zu Teilnahmebeschrankungen ohne Ruickerstattung fuhren, wenn
die Sicherheit wesentlich betroffen ist.

12.3 Notfallhilfe

Im Fall von Verletzung, Krankheit, Unfall oder Notfall kann Gravity Lines angemessene MaflRnahmen ergreifen, um den
Kunden zu unterstitzen, einschlie3lich der Kontaktaufnahme mit Notdiensten, Koordination von Transport,
Benachrichtigung eines Notfallkontakts, Koordination mit medizinischen Anbietern oder Erméglichung von
Kommunikation, soweit verniinftigerweise mdoglich.

Der Kunde erméachtigt Gravity Lines, seine Guides oder benannten Vertreter, medizinische Notfallhilfe anzufordern,
wenn der Kunde hierzu selbst nicht in der Lage ist. Jede medizinische Behandlung, Rettung, Evakuierung, Transport,
Unterkunft, Kommunikation, Ersatzlogistik oder sonstige notfallbezogene Kosten bleiben in der Verantwortung des
Kunden, vorbehaltlich etwaiger Zahlungen durch seinen eigenen Versicherer oder Assistance-Anbieter.
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12.4 Gravity Lines erbringt keine medizinischen oder Versicherungsleistungen

Gravity Lines ist weder medizinischer Dienstleister noch Rettungs- oder Evakuierungsdienst,
Versicherungsunternehmen, Versicherungsmakler oder Reise-Assistance-Anbieter. Jede von Gravity Lines geleistete
Notfallhilfe ist logistischer und betrieblicher Natur und ersetzt weder professionelle medizinische Versorgung noch
Rettungsdienste oder die eigenen Versicherungsregelungen des Riders.

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fir Entscheidungen, Verfugbarkeit, Zeitablaufe, Qualitat oder Ergebnisse von
Krankenhausern, Kliniken, Arzten, Notdiensten, Rettungsanbietern, Krankenwagen oder Luftrettung, Versicherern,
Assistance-Unternehmen oder anderen medizinischen Drittanbietern.

12.5 Nichtteilnahme aus medizinischen oder Sicherheitsgriinden

Gravity Lines kann die Teilnahme begrenzen, &ndern oder verhindern, wenn nach verniinftiger Einschéatzung des Guides
Gesundheit, Verletzung, Ermiidung, Héhenreaktion, kérperliche Verfassung oder medizinische Situation eines Riders ein
wesentliches Sicherheitsrisiko darstellen. Fir verpasstes Riding aufgrund von Gesundheitszustand, Verletzung,
Ermidung, medizinischem Problem, Nichtoffenlegung relevanter Informationen, Fehlen erforderlicher Medikamente oder
Unfahigkeit, sicher fortzufahren, erfolgt keine Riickerstattung, sofern zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

13. Reisedokumente, Fluge, Flughafentransfers und Ankunft der Fahrrader

13.1 Reisepass, Visum und Einreisebestimmungen

Der Kunde ist daftir verantwortlich, die flir Reisen nach Ecuador und in etwaige Transitlander geltenden Anforderungen
an Reisepass, Visum, Einwanderung, Gesundheit und Einreise zu prifen und einzuhalten. Gravity Lines kann
allgemeine Reiseinformationen bereitstellen, der Kunde bleibt jedoch dafiir verantwortlich, die fir seine
Staatsangehorigkeit, seinen Reisepass, seine Route und personlichen Umsténde geltenden Anforderungen zu
Uberprufen.

Gravity Lines ist nicht verantwortlich, wenn ein Kunde aufgrund von Reisepass-, Visum-, Einwanderungs-, Gesundheits-,
Airline- oder Grenzanforderungen nicht reisen, nach Ecuador einreisen, ein anderes Land durchqueren oder teilnehmen
kann. Damit verbundene Geldbuf3en, Verluste, Unterkunfts-, Transport- oder Umbuchungskosten bleiben in der
Verantwortung des Kunden.

13.2 Fliige und internationale Reisen

Sofern in der bestétigten Buchung nicht ausdriicklich anders angegeben, sind internationale Fliige, Inlandsflige,
Flughafensteuern, Airline-Gebuhren, Gepack, Sitzplatzwahl, Upgrades und andere flugbezogene Ausgaben nicht
enthalten.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, Fliige so zu buchen, dass ausreichend Zeit fur die Ankunft gemaf der bestatigten
Reiseroute besteht. Gravity Lines ist nicht verantwortlich fir stornierte oder verspéatete Fllge, verpasste
Anschlussverbindungen, Flugplananderungen, Nichtbeférderung, Verzégerungen bei Einwanderung oder Zoll, Airline-
Streiks, verlorenes Gepack, beschadigtes Gepack, verspatete Fahrrader oder andere Stérungen, die durch Airlines,
Flughafen, Behorden oder Dritte verursacht werden.

Soweit vernunftigerweise moglich, kann Gravity Lines bei Anpassungen helfen, wenn eine Reisestdrung die Reiseroute
betrifft. Zusétzliche Kosten aufgrund dieser Storung tragt der Kunde.

13.3 Abholung am Flughafen, lokale Abholung und Beginn der Tour

Bei mehrtagigen Touren kann Gravity Lines, sofern in der bestétigten Buchung nicht anders angegeben, die Abholung
am Flughafen bei Ankunft und den Transfer zum Flughafen am Ende der Tour gemaf der bestatigten Reiseroute und
den vereinbarten Reisedaten einschlie3en.

Die betriebliche Verantwortung von Gravity Lines fiir enthaltene Leistungen beginnt, wenn der Kunde am bestatigten
Abholpunkt, Hotel oder vereinbarten lokalen Treffpunkt von Mitarbeitern, einem Guide, Fahrer oder benannten Vertreter
von Gravity Lines empfangen wird. Kunden, die sich bereits in Ecuador befinden, kénnen von einer vereinbarten
Unterkunft oder einem vereinbarten Treffpunkt starten.

Der Kunde muss innerhalb der angeforderten Frist genaue Angaben zu Ankunft, Abreise und Unterkunft bereitstellen.
Andernfalls kénnen Abholung, Transfers, Fahrradmontage oder andere Ankunftslogistik beeintréachtigt werden.
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13.4 Gepick, Bike Bags und Unterstiitzung bei der Ankunft

Soweit eingeschlossen, unterstiitzt Gravity Lines die Handhabung und den Transport von Gepéack, Bike Bags und
Riding-Ausristung vom vereinbarten Abholpunkt zur bestatigten Unterkunft mit geeigneten Fahrzeugen gemaf dem
betrieblichen Plan.

Gravity Lines wird angemessene Sorgfalt walten lassen, ist jedoch nicht verantwortlich fir Schaden, Verzégerungen,
Verlust oder Verschlechterung, die durch Airlines, Flughé&fen, Zoll, externe Gepéackabfertiger, ungeeignete Verpackung,
bereits bestehende Schaden, normalen Verschleil3, Wetter oder Umstande aufRerhalb seines angemessenen
Einflussbereichs verursacht werden.

Wenn Gepéck, ein Fahrrad oder Riding-Ausriistung nicht rechtzeitig eintrifft, kann Gravity Lines, soweit
verninftigerweise maglich, bei Logistik, Mietoptionen oder Alternatividsungen unterstiitzen. Alternativen sind nicht
garantiert und kénnen zusatzliche Kosten verursachen. Fir Rides oder Leistungen, die aufgrund verspateter, verlorener,
beschadigter oder unvollstandiger Ausristung aus Griinden, die Dritten zuzurechnen sind, verpasst werden, erfolgt
keine Rickerstattung.

13.5 Unterstiitzung bei Fahrradmontage und Wiederverpackung

Soweit Unterstiitzung bei Fahrradmontage und Wiederverpackung eingeschlossen ist, leistet Gravity Lines
angemessene Hilfe beim Aufbau nach Ankunft und beim Wiederverpacken am Ende der Tour. Dies ersetzt keine
professionelle mechanische Inspektion, sofern dies nicht ausdricklich angegeben ist. Der Kunde bleibt fuir
ordnungsgemalfe Verpackung, Eignung, mechanischen Zustand und sicheren Betrieb seines Fahrrads verantwortlich.

Zusétzliche mechanische Arbeiten, Ersatzteile, Werkstattleistungen oder Unterstiitzung durch einen externen
Mechaniker stehen unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit und zusatzlicher Kosten, sofern sie nicht ausdricklich
eingeschlossen sind.

14. Anbieter, Unterkunft und Leistungen Dritter

14.1 Externe Anbieter

Einige in Gravity-Lines-Touren enthaltene Leistungen kénnen von unabhangigen externen Anbietern erbracht werden,
einschlieBlich Hotels, Lodges, Restaurants, Transportanbietern, Fahrradvermietern, Mechanikern, lokalen Guides und
anderen lokalen Veranstaltern.

Gravity Lines wird sich in angemessenem Umfang bemiihen, geeignete Anbieter auszuwéahlen und zu koordinieren.
Externe Anbieter kbnnen nach eigenen Bedingungen, Einschrankungen, Zeitplanen, Regeln und Betriebsstandards
arbeiten.

14.2 Unterkunft

Die in einer Tour enthaltene Unterkunft entspricht der bestatigten Reiseroute, den Tourinformationen oder der
Buchungsbestéatigung. Sofern nicht anders angegeben, konnen die Tourpreise auf gemeinsam genutzter Unterbringung
in einem Twin-Zimmer beruhen, sodass Rider je nach Konfiguration der Unterkunft, Zusammensetzung der Gruppe und
Verfugbarkeit ein Zimmer teilen kénnen.

Gravity Lines wahlt Unterkunfte unter Berlicksichtigung von Lage, Routenzugang, Komfort, Erholung, Regeneration,
Verfugbarkeit von Verpflegung, Umgang mit Ausriistung, Fahrzeuglogistik und Ablauf der Expedition aus. Standards,
Leistungen und Infrastruktur kénnen je nach Region, Abgeschiedenheit, értlichen Bedingungen und Verfugbarkeit
variieren.

Einzelzimmer kénnen vorbehaltlich Verfligbarkeit und zusatzlicher Kosten angefragt werden. Gravity Lines kann eine
bestatigte Unterkunft durch eine verniinftigerweise vergleichbare Alternative ersetzen, wenn dies aufgrund von
Verfiugbarkeit, Sicherheit, Zugang, Problemen des Anbieters oder Umstanden auRerhalb seines angemessenen
Einflussbereichs erforderlich ist.

14.3 Mahlzeiten und Restaurants

In der Tour enthalten sind ausschlief3lich die Mahlzeiten, die in der bestatigten Reiseroute oder Buchung ausdrticklich
angegeben sind. Restaurants, Cafés, Box Lunches und Verpflegungsanbieter kdnnen je nach Routenbedingungen,
Zeitplan, Ort, Verfugbarkeit und taglichem Betriebsablauf variieren.

Gravity Lines wird sich in angemessenem Umfang bemihen, im Voraus mitgeteilte Erndhrungsbeschréankungen,
Allergien oder besondere Verpflegungswiinsche zu beriicksichtigen, kann jedoch nicht garantieren, dass alle Wiinsche
an jedem Ort erfullt werden, insbesondere in abgelegenen Gebieten oder bei begrenzter Anbieterauswabhl.
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14.4 Leistungen, die nicht in der bestatigten Buchung enthalten sind

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fir Leistungen, Aktivitdten, Einkaufe, Mahlzeiten, Unterklnfte, Transporte,
Mietleistungen, Ausfliige oder sonstige Vereinbarungen, die nicht ausdriicklich in der bestatigten Buchung enthalten
sind. Direkt bei Dritten erworbene Leistungen begriinden einen Vertrag zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Anbieter.

14.5 Anderungen und Einschrinkungen von Anbietern

Gravity Lines kann Anbieter oder Leistungserbringer andern, wenn dies aufgrund von Verfigbarkeit, Wetter,
Routenanderungen, Sicherheit, Zugangsbeschrankungen, Problemen des Anbieters oder betrieblichen Anforderungen
erforderlich ist. Eine Anderung begriindet keinen Anspruch auf Riickerstattung, wenn die Ersatzleistung
vernlnftigerweise vergleichbar ist, vorbehaltlich des anwendbaren zwingenden Rechts.

Wenn ein Anbieter Regeln, Kautionen, Schadensrichtlinien, Zeitplane, Check-in-Anforderungen, Ausriistungsregeln oder
Verhaltensbedingungen vorgibt, verpflichtet sich der Kunde, diese einzuhalten.

14.6 Zusatzliche Kosten, die von Anbietern berechnet werden

Der Kunde ist verantwortlich fur zusatzliche Kosten, die Anbieter aufgrund seines Verhaltens, persénlicher Wiinsche,
Schaden, Verzégerungen, kurzfristiger Anderungen, besonderer Anforderungen, verlorener Gegenstande,
Reinigungskosten, Schaden an Ausristung oder VerstéRen gegen Regeln des Anbieters berechnen. Zahlt Gravity Lines
solche Kosten fur Rechnung des Kunden, verpflichtet sich der Kunde, Gravity Lines diese im gesetzlich zulassigen
Umfang zu erstatten.

14.7 Besondere Wiinsche

Gravity Lines wird sich in angemessenem Umfang bemiihen, vom Kunden mitgeteilte besondere Winsche zu
beriicksichtigen, einschlie3lich Praferenzen zu Unterkunft, Verpflegung, Fahrradern, Ausriistung, Logistik oder sonstigen
besonderen Anforderungen. Sofern Gravity Lines einen Wunsch nicht ausdricklich schriftlich als Bestandteil der
Buchung bestatigt, steht dieser unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit und ist nicht garantiert.

Verursacht ein besonderer Wunsch zusatzliche Kosten, informiert Gravity Lines den Kunden gegebenenfalls dariber;
entscheidet sich der Kunde, den Wunsch weiterzuverfolgen, trégt er diese Kosten.

15. Elektronische Buchung, Konten, Zahlungssysteme und Kommunikation

15.1 Elektronische Buchung und Annahme

Gravity Lines kann Buchungen tber seine Website, Kundenkonten, automatisierte Buchungstools und Zahlungssysteme
Dritter abwickeln. Die elektronische Annahme dieser Buchungsbedingungen ber ein Kontrollkastchen, einen Annahme-
Button oder einen gleichwertigen Mechanismus ist Bestandteil des Buchungsprozesses. Elektronische Aufzeichnungen
kénnen als Nachweis gespeichert werden, einschlie3lich Identitat und E-Mail-Adresse des Kaufers, Buchungsreferenz,
ausgewabhlter Expedition, anwendbarer Termine, Anzahl der Rider, Version und Sprache der Buchungsbedingungen
sowie Datum und Uhrzeit der Annahme.

15.2 Konto- und Kontaktinformationen

Der Kunde ist dafir verantwortlich, eine giltige E-Mail-Adresse und korrekte Kontaktdaten anzugeben und den Zugriff
auf das fur die Buchung verwendete E-Mail-Konto aufrechtzuerhalten. Verlangt das System eine Konto- oder E-Mail-
Verifizierung, muss der Kunde den erforderlichen Verifizierungsprozess abschlie3en, bevor er die entsprechenden
Buchungsfunktionen nutzen kann.

15.3 Automatisierter Zahlungsstatus

Bei routinemafigen Online-Zahlungen kann sich das Buchungssystem von Gravity Lines auf die vom
Zahlungsdienstleister zuriickgegebenen Statusinformationen stiitzen. Eine erfolgreiche Zahlung kann automatisch die
Bestatigung der Buchung, die Anpassung der verfigbaren Kapazitét, den Versand von Buchungsmitteilungen und die
Aktivierung der Rider & Emergency Information nach der Zahlung ausldsen. Eine fehlgeschlagene, ausstehende oder
unvollstandige Zahlung begriindet keine bestéatigte Buchung.

15.4 Technische Fehler und doppelte Transaktionen

Ein technischer Fehler, eine unterbrochene Browsersitzung, eine verspatete E-Mail, eine doppelte Anzeige, ein
voribergehendes Website-Problem oder eine Kommunikationsstérung des Zahlungssystems begriindet, storniert oder
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andert eine bestatigte Buchung nicht fur sich allein. Gravity Lines kann System- und Zahlungsaufzeichnungen priifen,
um auBBergewohnliche technische Unstimmigkeiten, einschlie3lich doppelter oder verzogerter Transaktionen, zu klaren.

15.5 Elektronische Kommunikation

Buchungsbestéatigungen, Zahlungsmitteilungen, Erinnerungen an Restbetrége, Bestatigungen privater Termine,
betriebliche Anfragen und andere Mitteilungen kdnnen elektronisch versendet werden. Kunden missen ihren
Posteingang sowie Spam- oder Junk-Ordner prifen und Gravity Lines kontaktieren, wenn eine erwartete Buchungs-
oder Zahlungsmitteilung nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums eingeht.

16. Nutzung von Bild, Fotografie, Video und audiovisuellem Material

16.1 Aufnahme von Inhalten wahrend der Tour

Waéhrend Touren, Expeditionen, Riding-Aktivitaten, Briefings, Transfers und anderen Momenten im Zusammenhang mit
dem Gravity-Lines-Erlebnis kdnnen Guides, Mitarbeiter, Partner oder autorisierte Vertreter von Gravity Lines Fotografien,
Videoaufnahmen und anderes audiovisuelles Material mit Kameras, Action Cameras, Drohnen, soweit deren Einsatz
rechtlich zuléssig ist, oder sonstiger eigener bzw. autorisierter Ausrustung erstellen. Die Inhalte konnen Riding,
Teilnehmer, Gruppenaktivitdten, Landschaften, Unterkiinfte, Logistik und andere Momente des Erlebnisses umfassen.

16.2 Nutzungserlaubnis

Mit Annahme dieser Buchungsbedingungen erkennen der Kunde und die in der Buchung enthaltenen Rider an, dass
wahrend der Tour audiovisuelle Inhalte erstellt werden kdnnen, und gestatten Gravity Lines, Fotografien und Videos, die
wahrend des Erlebnisses aufgenommen wurden und auf denen sie identifizierbar erscheinen kénnen, fir Werbe-,
Marketing-, redaktionelle, kommerzielle und Kommunikationszwecke im Zusammenhang mit Gravity Lines zu nutzen, zu
vervielfaltigen, zu bearbeiten, anzupassen, zuzuschneiden, zu veréffentlichen, zu verbreiten, 6ffentlich zu zeigen und zu
kommunizieren, sofern der Rider nicht ausdriicklich geman Abschnitt 16.5 widerspricht.

16.3 Umfang der erlaubten Nutzung

Die erlaubte Nutzung kann unter anderem auf der Website von Gravity Lines, in sozialen Medien, digitalen Plattformen,
Werbevideos, Kampagnen und Anzeigen, digitaler oder gedruckter Werbung, Broschiren, Prasentationen, Newslettern,
Pressematerialien, Messen, Veranstaltungen und anderen Kommunikations-, Werbe- und Marketingkanélen der Marke
erfolgen. Gravity Lines kann ausgewahlte Fotografien oder Videos zudem uber Galerien, digitale Ordner, private Links
oder andere angemessene Methoden mit den Teilnehmern teilen.

16.4 Keine Vergutung und keine vorherige Freigabe

Sofern keine abweichende ausdriickliche schriftliche Vereinbarung besteht, begriindet die erlaubte Nutzung von
Fotografien, Videos, Testimonials oder audiovisuellem Material fur den Teilnehmer keinen Anspruch auf Zahlung,
Vergitung, Tantiemen, wirtschaftliche Beteiligung oder Entschadigung aufgrund seines Erscheinens in diesen Inhalten.

Im Rahmen der erteilten Erlaubnis ist Gravity Lines nicht verpflichtet, vor jeder Verdéffentlichung, Bearbeitung,
WerbemaRnahme oder spezifischen Nutzung die vorherige Zustimmung des Riders einzuholen, unbeschadet von
Rechten, auf die nach anwendbarem Recht nicht verzichtet werden kann.

16.5 Widerspruch gegen oder Widerruf der Nutzung identifizierbarer Bilder

Jeder Rider, der nicht mochte, dass sein identifizierbares Bild fir Werbe- oder kommerzielle Zwecke aufgenommen oder
verwendet wird, muss Gravity Lines vor der Tour oder den Guide zu Beginn der Aktivitat ausdriicklich dartiber
informieren. Gravity Lines wird sich in angemessenem Umfang bemiihen, eine solche Anfrage hinsichtlich zukinftiger
Aufnahmen und Nutzungen zu respektieren. Der Rider kann spater die ihm nach anwendbarem Recht zustehenden
Rechte ausliben; eine spatere Anfrage berihrt die Rechtmafigkeit von Nutzungen, die vor Eingang der Mitteilung bei
Gravity Lines erfolgt sind, nicht riickwirkend, soweit dies rechtlich zulassig ist. In Gruppensituationen, offentlichen
Raumen, Landschafts- oder Weitwinkelaufnahmen kdénnen trotz angemessener Bemihungen beilaufige oder nicht
hervorgehobene Erscheinungen vorkommen.

16.6 Vom Rider bereitgestellte Inhalte und Gruppenbuchungen

Stellt ein Rider Gravity Lines freiwillig Fotografien, Videos, Testimonials, Bewertungen oder andere Inhalte zur
Verfugung, markiert Gravity Lines offentlich oder autorisiert die Nutzung auf andere Weise, kann Gravity Lines diese
Inhalte fur Werbe- und Kommunikationszwecke nutzen, vervielfaltigen, bearbeiten und teilen, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. Umfasst eine Buchung mehrere Rider, muss die fir die Buchung verantwortliche
Person diese Buchungsbedingungen den anderen Teilnehmern zur Verfigung stellen. Jeder Rider kann Gravity Lines
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direkt mitteilen, dass er der Werbe- oder kommerziellen Nutzung seines Bildes widerspricht. Bei Minderjahrigen
unterliegt die Nutzung eines identifizierbaren Bildes der nach anwendbarem Recht erforderlichen Genehmigung des
Elternteils oder gesetzlichen Vertreters.

17. Datenschutz und personenbezogene Daten

17.1 Von Gravity Lines erhobene personenbezogene Daten

Gravity Lines kann personenbezogene Daten erheben und verarbeiten, die verniinftigerweise erforderlich sind, um
Buchungen zu verwalten, Touren durchzufiihren, Kundensupport zu leisten, Logistik zu koordinieren und auf Notfélle zu
reagieren.

Dazu kénnen Name und Kontaktdaten; Identifikationsdaten, soweit erforderlich; Staatsangehdrigkeit und Reisedaten;
Ankunfts- und Abreiseinformationen; Unterkunftsinformationen; Notfallkontakte; Erndhrungsbeschrénkungen;
medizinische oder gesundheitsbezogene Informationen, die fur betriebliche und Notfallzwecke relevant sind;
Informationen zu Fahrrad, Ausriistung sowie Bereitstellungs- oder Mietleistungen; Zahlungs- und
Rechnungsinformationen; sowie Fotografien, Videos oder anderes audiovisuelles Material, soweit geméafR Abschnitt 16
einschlagig, gehdren.

17.2 Zweck der Datennutzung

Gravity Lines kann Kundendaten nutzen, um Buchungen zu bestatigen und zu verwalten; Transfers, Unterkunft und
Logistik zu koordinieren; Guides, Fahrzeuge, Mahlzeiten, Mietleistungen und Anbieter zu organisieren; die Tour
vorzubereiten; auf Notfalle zu reagieren; gesetzliche, buchhalterische oder betriebliche Anforderungen zu erfillen; vor,
wahrend und nach der Tour mit dem Kunden zu kommunizieren; und Fotografien, Videos und audiovisuelle Inhalte
gemalf der in Abschnitt 16 festgelegten Erlaubnis und Bedingungen zu verwalten.

17.3 Weitergabe von Daten an Anbieter und Notdienste

Gravity Lines kann relevante Kundeninformationen an externe Anbieter weitergeben, soweit dies verniinftigerweise
erforderlich ist, um die bestéatigte Tour durchzufiihren. Dazu kénnen Hotels, Transportanbieter, Guides, Restaurants,
Vermieter, Mechaniker, Zahlungsdienstleister und andere an der Buchung beteiligte Leistungserbringer gehdren.

Soweit dies in einem Notfall verniinftigerweise erforderlich ist oder der Rider dies gestattet, kann Gravity Lines relevante
Informationen auch an den eigenen Versicherer des Riders, einen Assistance-Anbieter, medizinischen Anbieter oder
Notdienst weitergeben. Gravity Lines gibt Informationen nicht zum Zweck des Abschlusses, der Vermittlung oder des
Verkaufs von Versicherungen an einen Versicherer weiter.

17.4 Sensible oder Notfallinformationen

Bestimmte Informationen, darunter medizinische Bedingungen, Allergien, Medikamentenbedarf,
Ern&hrungsbeschrankungen und Notfallkontakte, kbnnen fiir Sicherheit, Notfallmaf3nahmen und betriebliche
Koordination erforderlich sein. Mit der Bereitstellung dieser Informationen gestattet der Rider ihre Nutzung fir diese
Zwecke, vorbehaltlich der Datenschutzrichtlinie und des anwendbaren Rechts.

17.5 Datenschutzrichtlinie

Die Nutzung personenbezogener Daten durch Gravity Lines wird in seiner Datenschutzrichtlinie nédher beschrieben. Mit
Annahme dieser Buchungsbedingungen erkennt der Kunde an, dass seine personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit Buchung, Durchfihrung und Verwaltung der Tour verarbeitet werden kénnen und, soweit
einschlagig, Fotografien und Videos gemal Abschnitt 16 verarbeitet werden kénnen, unbeschadet der nach
anwendbarem Recht anerkannten Rechte.

18. Beschwerden und Anspriiche

18.1 Meldung von Problemen wahrend der Tour

Hat der Kunde wahrend der Tour ein Problem, Anliegen oder eine Beschwerde, muss er den Guide, Tourleiter oder
benannten Vertreter von Gravity Lines so bald wie verninftigerweise moglich informieren und Gravity Lines eine
angemessene Mdoglichkeit geben, das Problem wahrend der Tour zu beheben.

18.2 Probleme mit externen Anbietern

Bezieht sich das Problem auf einen externen Anbieter, einschlie3lich Unterkunft, Mahlzeiten, Transport, Mietleistungen
oder mechanischen Support, muss der Kunde sowohl den betreffenden Anbieter als auch Gravity Lines so bald wie
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vernunftigerweise mdglich informieren. Gravity Lines wird sich in angemessenem Umfang bemihen zu unterstutzen,
wenn die Leistung Bestandteil der bestatigten Buchung ist.

18.3 Formelle Beschwerden nach der Tour

Wird ein Problem wahrend der Tour nicht gelést und mochte der Kunde eine formelle Beschwerde einreichen, muss er
diese innerhalb von 14 Tagen nach Ende der Tour schriftlich an Gravity Lines Ubermitteln, sofern das anwendbare Recht
keine langere zwingende Frist vorsieht.

Die Beschwerde muss den Kunden, die Tour und Termine benennen, das Problem klar beschreiben, soweit verfligbar
relevante Nachweise enthalten und die gewlinschte L6sung angeben.

18.4 Priifung und Antwort

Gravity Lines wird formelle Beschwerden nach Treu und Glauben prifen und kann Informationen vom Kunden, von
Guides, Anbietern oder anderen relevanten Personen anfordern. Die Moglichkeit zur Untersuchung kann eingeschrankt
sein, wenn das Problem wahrend der Tour nicht gemeldet wurde, keine Nachweise verfugbar sind oder die Beschwerde
erst nach unangemessener Verzégerung eingereicht wird.

18.5 Keine automatische Entschadigung

Die Einreichung einer Beschwerde begriindet nicht automatisch einen Anspruch auf Ruckerstattung, Gutschrift,
Entschadigung oder Preisnachlass. Jede Lésung hangt von den bestatigten Leistungen, den tatséchlich erbrachten
Leistungen, den Umstanden, der Verantwortung von Anbietern, dem Verhalten des Kunden, diesen
Buchungsbedingungen und dem anwendbaren Recht ab.

19. Haftungsbeschrankung

19.1 Verantwortung fiir bestatigte Leistungen

Gravity Lines wird sich in angemessenem Umfang bemihen, die in der bestatigten Buchung, Reiseroute,
Tourinformation oder Rechnung ausdriicklich enthaltenen Leistungen zu erbringen oder zu koordinieren, vorbehaltlich
dieser Buchungsbedingungen, lokaler Bedingungen, betrieblicher Einschrankungen, Verfiigbarkeit von Anbietern,
Sicherheitsaspekten und Umstanden auRRerhalb seines angemessenen Einflussbereichs.

19.2 Inharente Risiken und Verantwortung des Kunden

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fur Verletzung, Krankheit, Tod, Verlust, Schaden, Ausgaben, Verzogerungen oder
andere Anspriiche, die ausschlief3lich aus den inharenten Risiken von Mountainbiking, Enduro-Riding, Gravity-Riding,
Abenteuerreisen, natirlichem Gelande, Hohe, Wetter, abgelegenen Gebieten oder wechselnden Andenbedingungen
entstehen, soweit die Haftung nicht gesetzlich ausgeschlossen oder beschrénkt werden kann.

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fur Verluste, Verletzungen, Schaden, Kosten oder Verzégerungen, die durch
Handlungen oder Unterlassungen des Kunden, unzureichendes Fahrkdnnen, unsicheres Riding, Nichtbefolgung von
Guide-Anweisungen, ungeeignete korperliche Verfassung, ungeeignete oder unsichere Ausristung, Ermidung, nicht
offengelegte Gesundheitsbedingungen, Alkohol- oder Drogenkonsum, leichtsinniges Verhalten oder Verstdf3e gegen
diese Buchungsbedingungen verursacht werden, sofern anwendbares Recht nichts anderes bestimmt.

19.3 Dritte und externe Ereignisse

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fir Handlungen, Unterlassungen, Verzdgerungen, Ausfalle, Verluste, Verletzungen,
Schéaden, Kosten oder Ausgaben, die von Dritten auf3erhalb seines angemessenen Einflussbereichs verursacht werden,
einschlieBlich Airlines, Flughéafen, Einwanderungs- oder Zollbehérden, staatlichen Stellen, Krankenhausern, Kliniken,
Notfall- oder Rettungsdiensten, dem Versicherer oder Assistance-Anbieter des Riders, Banken, Zahlungsdienstleistern,
unabhéngigen Anbietern, anderen Reisenden, Verkehrsteilnehmern, lokalen Gemeinschaften oder sonstigen nicht
verbundenen Personen.

Gravity Lines ist nicht verantwortlich fur Verluste, Verzégerungen, Stornierungen oder zusatzliche Kosten aufgrund
hdherer Gewalt oder von Umstéanden auferhalb seines angemessenen Einflussbereichs, vorbehaltlich des anwendbaren
zwingenden Rechts.

19.4 Personliche Gegenstande und Ausriustung

Der Kunde ist fur sein Fahrrad, Gepack, Riding-Ausristung, elektronische Gerate, Dokumente, Wertsachen und
personliche Gegenstande verantwortlich. Gravity Lines wird angemessene Sorgfalt walten lassen, soweit Handhabung
oder Transport eingeschlossen sind, ist jedoch nicht verantwortlich fir Verlust, Diebstahl oder Schaden durch Riding,
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Unféalle, Wetter, normalen Verschleil3, ungeeignete Verpackung, Handhabung durch Airlines oder Dritte, Fahrlassigkeit
des Kunden oder Umstande aufRerhalb seines angemessenen Einflussbereichs.

19.5 Indirekte oder Folgeschaden

Soweit nach anwendbarem Recht zulassig, ist Gravity Lines nicht verantwortlich fir indirekte, Folgeschaden oder
geschéaftsbezogene Verluste, wie entgangene Einnahmen, Betriebsunterbrechung, entgangene Chancen oder Kosten,
die zum Zeitpunkt der Buchung nicht verniinftigerweise vorhersehbar waren.

19.6 Maximale Haftung

Wird Gravity Lines fur einen Anspruch im Zusammenhang mit bestatigten Leistungen rechtlich haftbar gemacht, ist seine
Haftung nur im nach anwendbarem Recht zuldssigen Umfang beschrankt und kann, soweit rechtlich zulassig, auf den
Betrag begrenzt werden, den der betroffene Kunde fir die betreffende Tour gezahlt hat.

Keine Bestimmung dieser Buchungsbedingungen bezweckt, Haftung, Verbraucherrechte oder gesetzliche Schutzrechte
auszuschlieRBen oder zu beschranken, soweit diese nach anwendbarem Recht nicht ausgeschlossen oder beschrankt
werden durfen.

20. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Streitbeilegung

20.1 Anwendbares Recht

Diese Buchungsbedingungen, die Buchung und die bestatigten Tourleistungen unterliegen dem Recht Ecuadors, sofern
zwingendes anwendbares Recht nichts anderes verlangt.

20.2 Einvernehmliche L6sung nach Treu und Glauben

Entsteht eine Streitigkeit oder ein Anspruch im Zusammenhang mit einer Buchung, Tour, Zahlung, Leistung, Stornierung,
Ruckerstattung oder diesen Buchungsbedingungen, vereinbaren der Kunde und Gravity Lines, zunéchst zu versuchen,
die Angelegenheit nach Treu und Glauben durch schriftliche Kommunikation zu l6sen.

20.3 Gerichtsstand

Kann die Angelegenheit nicht unmittelbar geldst werden, wird jede Streitigkeit den zustéandigen Gerichten,
Gerichtsinstanzen oder Behérden Ecuadors vorgelegt, sofern zwingendes anwendbares Recht nichts anderes verlangt.
Soweit rechtlich zuléssig, sind die zustéandigen Gerichte, Gerichtsinstanzen oder Behdrden in Quito, Ecuador, zustéandig.

20.4 Zwingende Verbraucherrechte

Keine Bestimmung dieser Buchungsbedingungen bezweckt, zwingende Verbraucherrechte oder gesetzliche
Schutzrechte, die nach anwendbarem Recht nicht ausgeschlossen werden dirfen, auszuschlieen, aufzugeben oder zu
beschranken.

21. Salvatorische Klausel, vollstandige Vereinbarung und Aktualisierungen der
Bedingungen

21.1 Salvatorische Klausel

Stellt eine zustandige Behorde fest, dass eine Bestimmung dieser Buchungsbedingungen unwirksam, rechtswidrig oder
nicht durchsetzbar ist, wird diese Bestimmung nur im erforderlichen Umfang ausgelegt, eingeschrénkt oder gestrichen.
Die Ubrigen Bestimmungen bleiben wirksam.

21.2 Volisténdige Vereinbarung

Diese Buchungsbedingungen bilden zusammen mit den bestétigten Tourinformationen, der Buchungsbestéatigung,
Rechnung, Datenschutzrichtlinie, den Travel Guidelines, dem Rider Profile, den Ausristungsanforderungen, der Rider &
Emergency Information, der Einwilligung nach Aufklarung und Risikolibernahme, soweit anwendbar, sowie allen
ausdricklich in die Buchung einbezogenen schriftlichen Informationen die dokumentarische Grundlage der Beziehung
zwischen dem Kunden, den Ridern und Gravity Lines entsprechend der jeweiligen Art des Dokuments.

Keine mundliche Erklarung, informelle Nachricht, Werbematerial oder allgemeine Website-Inhalte &ndern die bestatigte
Buchung, sofern sie nicht ausdriicklich von Gravity Lines schriftlich einbezogen oder bestatigt wurden.
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21.3 Aktualisierungen der Bedingungen

Gravity Lines kann diese Buchungsbedingungen von Zeit zu Zeit aktualisieren. Fir eine Buchung gilt die vom Kunden
zum Zeitpunkt der Buchungsbestitigung akzeptierte Version, sofern eine spatere Anderung nicht gesetzlich, aus
Sicherheitsgriinden, aufgrund betrieblicher Notwendigkeit oder durch gegenseitige schriftliche Vereinbarung erforderlich
ist.

21.4 Schriftliche Kommunikation

Jede Mitteilung, Anfrage, Stornierung, Anderung, Beschwerde oder andere relevante Kommunikation nach diesen
Buchungsbedingungen muss schriftlich tber die von Gravity Lines bereitgestellten offiziellen Kanéale erfolgen,
einschlie8lich E-Mail, Nachrichten der Buchungsplattform, offizieller Website-Formulare oder eines anderen von Gravity
Lines ausdriicklich akzeptierten schriftlichen Kanals.

22. Annahme der Bedingungen und Buchungsvereinbarung

22.1 Annahme vor der Buchung

Mit der Annahme dieser Buchungsbedingungen im elektronischen Buchungsprozess und der Durchfiihrung der
erforderlichen Zahlung bestétigt der Kunde, dass er die anwendbaren Tourinformationen, die Reiseroute, Inklusiv- und
Exklusivleistungen, das Rider Profile, die Ausriistungsanforderungen, Zahlungsbedingungen, Stornierungsbedingungen,
die Empfehlung zur persénlichen Versicherung, die in Abschnitt 16 festgelegte Regelung zur Nutzung von Bild- und
audiovisuellem Material sowie die betrieblichen Anforderungen gelesen und verstanden hat. Der Kunde erkennt
aufRerdem an, dass jeder Rider vor Beginn der Riding-Aktivitaten individuell die Einwilligung nach Aufklarung und
Risikolibernahme unterzeichnen muss.

22.2 Gruppenbuchungen und individuelle Pflichten jedes Riders

Nimmt eine Person eine Buchung fir mehrere Rider vor, kann diese Person als fur Buchung und Zahlung
verantwortliche Person handeln und muss sicherstellen, dass die Teilnehmer die relevanten Tourinformationen und
diese Buchungsbedingungen einschlie3lich der Regelung zur Nutzung von Bild- und audiovisuellem Material gemafr
Abschnitt 16 erhalten. Die geschéftliche Annahme durch die fiir die Buchung verantwortliche Person ersetzt nicht die
individuellen Pflichten, die fur jeden Rider vor der Teilnahme gelten. Jeder Rider, der nicht méchte, dass sein
identifizierbares Bild fir Werbe- oder kommerzielle Zwecke verwendet wird, muss Gravity Lines direkt vor der Tour oder
den Guide zu Beginn der Aktivitat informieren.

Unabhangig davon, wer die Buchung vornimmt, bleibt jeder erwachsene Rider individuell dafiir verantwortlich, das Rider
Profile sowie die Ausristungs- und Sicherheitsanforderungen zu erfiillen, die jeweils anwendbaren betrieblichen
Informationen nach der Zahlung zu vervollstandigen und seine Einwilligung nach Aufklarung und Risikoubernahme vor
Beginn der Aktivitaten physisch zu unterzeichnen. Fur Minderjahrige gilt Abschnitt 9.6.

22.3 Zahlungsverantwortung

Die Person, die die Buchung vornimmt, tlbernimmt die finanzielle Verantwortung fiir die Buchung sowie fiir Zahlungen,
Restbetrage, genehmigte zusatzliche Kosten, Stornogebihren und Anbietergebiihren im Zusammenhang mit der
bestatigten Buchung, sofern mit Gravity Lines nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

22.4 Buchungsvereinbarung

Diese Buchungsbedingungen bilden zusammen mit den bestétigten Tourinformationen, der Buchungsbestétigung, der
Rechnung und allen vor der Bestéatigung ausdricklich einbezogenen schriftlichen Informationen die
Buchungsvereinbarung zwischen dem Kunden und Gravity Lines.

Nach Annahme durch den Kunden und Bestatigung durch Gravity Lines legt die Buchungsvereinbarung die Rechte,
Verantwortlichkeiten, Beschrankungen, Zahlungsverpflichtungen, Stornierungsbedingungen und betrieblichen
Bedingungen fir die bestatigte Tour fest.

22.5 Sprachfassungen und Vorrang

Diese Buchungsbedingungen kénnen zur besseren Verstandlichkeit fir Kunden auf Spanisch, Englisch, Franzésisch und
Deutsch veroffentlicht werden. Alle Fassungen miissen demselben Mastertext und derselben aktuellen Version
entsprechen. Bei wesentlichen Abweichungen, Auslegungsunterschieden oder Widerspriichen zwischen Ubersetzungen
hat die spanische Fassung Vorrang, soweit dies nach anwendbarem zwingenden Recht zulassig ist.

ENDE DES DOKUMENTS
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